
Ogólne Warunki Sprzedaży 

§ 1. Postanowienia ogólne
1. Niniejsze ogólne warunki sprzedaży (dalej: „OWS”) 

regulują  zasady sprzedaży  nowego i  używanego 
sprzętu  medycznego,  w szczególności  w postaci 
monitorów pacjenta, stołów i lamp operacyjnych , 
przewodów  do  kardiomonitorów,  sprzętu 
rehabilitacyjnego,  mikroskopów  operacyjnych, 
narzędzi  chirurgicznych,  urządzeń do diagnostyki 
obrazowej,  mebli  medycznych,  urządzeń  do 
reanimacji  i  sprzętu  weterynaryjnego  (zwanych 
dalej  „Przedmiotem  sprzedaży”)  przez spółkę 
STOTKO Group sp.  z  o.o.  z  siedzibą  w Opolu 
(45-920),  przy  ul.  Jesiennych  Liści  2G,  KRS: 
0000804867,  NIP: 8982253007,  REGON: 
384407630, posługującą się nazwami handlowymi 
„Kera-Med”, „Arestomed”, „Części medyczne” oraz 
„Parts4med”  (dalej:  „Sprzedawca”)  na  rzecz 
podmiotów,  które  w  chwili  zawarcia  umowy 
sprzedaży lub złożenia zamówienia są podmiotami 
prawa  publicznego  lub  przedsiębiorcami  w 
rozumieniu przepisów Ustawy z dnia 6 marca 2018 
r. „Prawo przedsiębiorców” , a zawierana umowa 
jest bezpośrednio związana z prowadzoną przez te 
podmioty  działalnością  gospodarczą,  i  ma  ona 
charakter zawodowy (dalej: „Klient”).

2. OWS  stanowią  ogólne  warunki  umów  w 
rozumieniu  art.  384  Kodeksu  cywilnego  i  mają 
zastosowanie  do  wszelkich  umów  zawieranych 
przez Sprzedawcę, w tym bezpośrednio, pośrednio 
jak i poprzez portale internetowe ). Aktualne OWS 
dostępne są na stronie internetowej  Sprzedawcy 
pod  adresem  www.arestomed.pl, 
www.czescimedyczne.pl, www.parts4med.com. 

3. Klient  zobowiązany jest  przed przystąpieniem do 
kupna  Przedmiotu  sprzedaży  zapoznać  się  z 
niniejszym OWS. Zawarcie umowy sprzedaży ze 
Sprzedawcą  jest  równoznaczne  z 
zaakceptowaniem przez Klienta OWS.

4. Jeżeli  Klient  posiadający  własne  OWS  nie 
zawiadomi pisemnie Sprzedawcy niezwłocznie, że 
nie  zamierza  zawierać  umowy  na  warunkach 
niniejszego OWS, niniejsze OWS mają charakter 
nadrzędny  nad  odmiennymi  wzorcami  i 
regulacjami obowiązującymi u Klienta. 

§ 2. Zawarcie umowy
1. Oferty,  cenniki,  broszury,  reklamy,  informacje, 

zdjęcia i  filmy wideo Sprzedawcy nie są wiążące 
(nie  stanowią  oferty  w  rozumieniu  art.  66  i 
następnych k.c.), a stanowią jedynie zaproszenie 
do zawarcia umowy. 

2. Dokumentem  potwierdzającym  zawarcie  umowy 
jest  potwierdzenie  złożenia  zamówienia  oraz 
faktura  wystawiona  przez  Sprzedawcę. 
Sprzedawca  zastrzega  sobie  możliwość 
skorygowania faktury, zwłaszcza w zakresie ceny, 
w  przypadku  błędu  pisarskiego.  O  błędzie 
pisarskim może świadczyć niezgodność danych, w 

tym  ceny,  z  wcześniejszymi  ustaleniami  między 
Stronami. 

3. Zawierając  umowę  sprzedaży  Klient  potwierdza, 
że stan techniczny Przedmiotu sprzedaży jest mu 
znany  i  nie  wnosi  odnośnie  niego  żadnych 
zastrzeżeń. 

4. Sprzedawca  zastrzega,  że  używany  Przedmiot 
sprzedaży  może  nie  posiadać  pełnego 
oprzyrządowania i/lub elementów dodatkowych, co 
urządzenia  oryginalnie  nowe.  Sprzedawca  nie 
ponosi  odpowiedzialności  za  takie  braki. 
Pomocnicze urządzenia do kalibracji i testowania, 
instrukcje, instrukcje obsługi, instrukcje techniczne, 
instrukcje  instalacji,  unikalne  klucze  serwisowe, 
deklaracje  zgodności  UE,  akcesoria,  osprzęt, 
licencje  na  oprogramowanie  i  tym  podobne 
Sprzedawca wydaje  Klientowi,  o  ile  znajdują  się 
one w jego posiadaniu . 

5. Sprzedawca  nie  ponosi  odpowiedzialności  w 
stosunku  do  Klienta  w  przypadku  zaprzestania 
wsparcia  technicznego  Przedmiotu  sprzedaży 
przez jego producenta.

6. Przedmiot  sprzedaży  pozostaje  własnością 
Sprzedawcy  do  czasu  uiszczenia  przez  Klienta 
wszelkich należności z tytułu umowy sprzedaży. 

7. Klient zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy 
i niewykorzystywania w innym celu niż wykonanie 
Umowy ze Sprzedawcą wszelkich uzyskanych w 
związku  z  umową  informacji  dotyczących 
Sprzedawcy,  w  tym  informacji  technicznych, 
technologicznych,  handlowych  (w  szczególności 
danych  dotyczących  rynków  zbytu,  marketingu, 
wielkości sprzedaży, stosowanych cenników, listy 
oraz  danych  dotyczących  kontrahentów,  planów 
gospodarczych)  oraz  organizacyjnych 
przedsiębiorstwa  Sprzedawcy  (w  szczególności 
danych  związanych  ze  sposobem  zarządzania, 
przesyłaniem  informacji)  jak  i  klienteli  oraz 
dostawców Sprzedawcy.

8. Na  życzenie  Klienta  Sprzedawca  może  dokonać 
wstępnej  rezerwacji  urządzenia,  po  uiszczeniu 
przez Klienta  zadatku  na podstawie faktury  VAT 
proforma  wystawionej  przez  Sprzedawcę. 
Warunkiem skutecznego  ustanowienia  rezerwacji 
urządzenia (tj. zdjęcia go ze strony Sprzedawcy i 
czasowego  wyłączenia  możliwości  jego  nabycia) 
jest  terminowe  opłacenie  faktury  proforma.  Brak 
opłacenia  faktury  VAT  proforma  będzie 
równoznaczny  z  brakiem  skutecznego 
ustanowienia rezerwacji urządzenia. 

§ 3. Płatność
1. Cena Przedmiotu sprzedaży jest wartością netto i 

nie obejmuje usług dodatkowych (np. transport).
2. Zapłaty  ceny  wraz  z  należnym  podatkiem  VAT 

Klient  dokonuje  przelewem  bankowym  na 
rachunek Sprzedawcy wskazany na fakturze VAT.

3. Cenę sprzedaży i ceny za usługi dodatkowe należy 
uiścić przed wydaniem Przedmiotu sprzedaży lub 
zawarciem  przez  Sprzedawcę  umowy  przewozu 



na  rzecz  Klienta,  chyba  że  w  formie  pisemnej 
ustalono  inaczej.  .  Sprzedawca  nie  ponosi 
dodatkowych  kosztów  z  tytułu  przelewu 
bankowego, jak i różnic kursowych.

4. Klient  może  wyrazić  zgodę  na  otrzymywanie 
faktur, korekt faktur oraz duplikatów faktur, not, not 
korygujących  w  formie  elektronicznej,  podając 
Sprzedawcy stosowny adres e-mail.

5. Ewentualne  zadatki  Klienta  nie  podlegają 
oprocentowaniu. 

6. Jeżeli  Klient  popada  w  opóźnienie  z  zapłatą, 
Sprzedawca  ma  prawo  żądać  odsetek  za 
opóźnienie  w wysokości  odsetek  maksymalnych. 
W  przypadku  zaległości  w  zapłacie  z  tytułu 
odsetek  innych  kosztów oprócz  ceny  sprzedaży, 
Sprzedawca zaliczy wpłatę Klienta w jakiejkolwiek 
wysokości najpierw na poczet kosztów, w dalszej 
kolejności odsetek, a dopiero po ich uregulowaniu 
na poczet należności głównej. 

7. Klient  nie  ma  prawa  dokonywać  potrąceń  w 
stosunku do roszczeń Sprzedawcy ani wykonywać 
jakichkolwiek praw zatrzymania.

8. O  ile  na  podstawie  ustaleń  indywidualnych  z 
Klientem,  płatność  ceny  miała  nastąpić  po 
dostawie Przedmiotu sprzedaży, a Klient opóźnia 
się w zapłacie, Sprzedawca ma prawo odstąpić od 
umowy w terminie 90 dni od daty wskazanej jako 
termin płatności na fakturze VAT Sprzedawcy.

§ 4. Wydanie Przedmiotu sprzedaży
1. Klient  ma  obowiązek  osobistego  odbioru 

Przedmiotu sprzedaży w siedzibie Sprzedawcy w 
godzinach  pracy  biura,  w  terminie 
zaproponowanym przez Sprzedawcę.  Termin  nie 
ma charakteru wiążącego dla Sprzedawcy. Klient 
może  ponadto  upoważnić  inną  osobę,  a  w  tym 
przewoźnika,  do  obioru  Przedmiotu  sprzedaży  w 
jego imieniu.

2. Na specjalne życzenie Klienta, Sprzedawca może 
zawrzeć  z  przewoźnikiem  umowę  przewozu  na 
rzecz  Klienta.  Wszelkie  wynikłe  koszty  i  ryzyka 
związane z wykonaniem umowy obciążają Klienta.. 
. W takim przypadku uważa się, że ryzyko utraty i 
uszkodzenia Przedmiotu sprzedaży przechodzi na 
Klienta  z  chwilą  powierzenia  Przedmiotu 
sprzedaży  przewoźnikowi  (tj.  rozpoczęcia 
załadunku lub transportu Przedmiotu sprzedaży). 
Sprzedawca  nie  ponosi  odpowiedzialności  za 
utratę,  ubytek  lub  uszkodzenie  Przedmiotu 
sprzedaży powstałe od przyjęcia go do przewozu, 
aż  do  wydania  go  Klientowi,  jak  również  za 
opóźnienie  w jego dostawie.  O ile  na podstawie 
ustaleń indywidualnych z Klientem, płatność ceny 
miała nastąpić po dostawie Przedmiotu sprzedaży, 
Klient nie jest zwolniony z obowiązku zapłaty ceny 
w  przypadku  utraty  lub  uszkodzenia  Przedmiotu 
sprzedaży  w  transporcie,  chyba  że  utrata  lub 
uszkodzenie wynikało z zawinionego działania lub 
zaniechania Sprzedawcy.

3. Klient  powinien  przy  odbiorze  Przedmiotu 
sprzedaży od przewoźnika zbadać opakowanie. W 
przypadku  stwierdzenia,  że  w  czasie  przewozu 
nastąpił  ubytek  lub  uszkodzenie  Przedmiotu 
sprzedaży,  Klient  powinien  dokonać  wszelkich 
czynności  niezbędnych  do  ustalenia 
odpowiedzialności  przewoźnika,  w  szczególności 
poprzez  zaprotokołowanie  stwierdzonych  wad  i 
odmowę  przyjęcia  wadliwego  Przedmiotu 
sprzedaży. 

4. Działanie siły wyższej lub tymczasowe zakłócenie 
pracy  w  zakładzie  Sprzedawcy  lub  jego 
dostawców, niezależne od niego, uniemożliwiające 
Sprzedawcy  dotrzymanie  uzgodnionego  terminu 
dostawy  lub  terminu  realizacji  umowy,  powoduje 
zmianę terminów dostawy Przedmiotu sprzedaży o 
czas  trwania  okoliczności  powodujących 
utrudnienia.  Sprzedawca  poinformuje  w  takim 
przypadku  Klienta  o  nowym  przewidywanym 
terminie wydania Przedmiotu sprzedaży.

5. Jeżeli Klient nie odbierze Przedmiotu sprzedaży w 
uzgodnionym  terminie,  Sprzedawca  może 
pobierać opłatę za przechowywanie w wysokości 
100 PLN za każdy rozpoczęty dzień. 

§ 5. Dane osobowe
1. Sprzedawca  jako  Administrator  Danych 

Osobowych przetwarza dane osobowe zgodnie z 
powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Dane osobowe przetwarzane są w celu wykonania 
umowy  przez,  a  także  na  potrzeby  marketingu 
bezpośredniego,  co  stanowi  realizację  prawnie 
uzasadnionego interesu. 

3. W związku z przetwarzaniem danych, przysługuje 
Klientom  prawo:  dostępu  do  treści  danych  oraz 
żądania  ich  sprostowania,  usunięcia  lub 
ograniczenia przetwarzania; przeniesienia danych; 
wniesienia skargi do organu nadzorczego. 

4. Więcej  informacji  o  przetwarzaniu  danych 
osobowych  można  uzyskać  w  siedzibie 
Sprzedawcy  lub  kontaktując  się  z  Sprzedawcą 
mailowo lub listownie. 

§ 6. Odpowiedzialność
1. Z zastrzeżeniem poniższego § 7, Sprzedawca nie 

składa żadnych zapewnień co do jakości lub stanu 
technicznego Przedmiotu sprzedaży. 

2. Przed zawarciem umowy Klient zobowiązany jest 
samodzielnie  –  bądź za  pomocą upoważnionych 
przez  siebie  osób  trzecich,  za  których  wyłączną 
odpowiedzialność ponosi Klient –  dokonać oceny 
stanu  technicznego  i  przydatności  Przedmiotu 
sprzedaży  do  zamierzonego  użycia.  Klient  jako 
przedsiębiorca  powinien  dokonać  oceny 
profesjonalnie. 

3. Poprzez przystąpienie do umowy Klient potwierdza 
przeprowadzenie  oględzin  i  akceptację  stanu 
technicznego Przedmiotu umowy. 



4. Z  zastrzeżeniem  uprawnień  gwarancyjnych,  o 
których  mowa  w  poniższym  §  7,  rękojmia  jest 
wyłączona.  

5. Sprzedawca nie odpowiada za takie okoliczności 
jak  zakończenie  produkcji  sprzedaży  akcesoriów 
jednorazowych przez producenta do zakupionego 
Przedmiotu  sprzedaży  czy  koniec  licencji  na 
oprogramowanie  w  zakupionym  Przedmiocie 
sprzedaży.

6. Pozostała  ewentualna  odpowiedzialność 
Sprzedawcy  z  zastrzeżeniem  poniższego  §  7 
ogranicza się do typowych rodzajów szkód, które 
były  do  przewidzenia,  przy  zawieraniu  umowy 
powstały  z  winy  umyślnej  Sprzedawcy  oraz 
mieszczą  się  w  granicach  ceny  sprzedaży  netto 
Przedmiotu sprzedaży.

7. Klient zobowiązuje się nie użytkować Przedmiotu 
sprzedaży  w  okresie  weryfikacji  wady  przez 
Sprzedawcę.

8. Sprzedawca  nie  ponosi  odpowiedzialności  za 
niewykonanie  lub  nienależyte  wykonanie  umowy 
wynikłe ze zdarzeń o charakterze siły wyższej.
. 

§ 7. Gwarancja
Sprzedawca  udziela  Klientowi  gwarancji  na 
Przedmiot sprzedaży na zasadach określonych w 
karcie gwarancyjnej.

§ 8. Zwroty 
1. Prawo odstąpienia od umowy w terminie 14 dni, 
o którym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 
2014 r.  o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. 
poz.  287  z  późn.  zm.),  przysługuje  wyłącznie 
konsumentom, tj. osobom fizycznym dokonującym 
zakupu  niezwiązanego  bezpośrednio  z  ich 
działalnością gospodarczą lub zawodową.
2.  Uprawnienie,  o  którym  mowa  w  ust.  1,  nie 
przysługuje Klientom będącym przedsiębiorcami w 
rozumieniu  art.  4  ust.  1  ustawy z  dnia  6  marca 
2018 r. – Prawo przedsiębiorców, w szczególności 
gdy  umowa  została  zawarta  w  związku  z 
prowadzoną przez nich działalnością gospodarczą 
i ma dla nich charakter zawodowy.
3. Zwrot towaru przez konsumenta może nastąpić 
wyłącznie po uprzednim złożeniu oświadczenia o 
odstąpieniu  od  umowy  w  formie  pisemnej  lub 
elektronicznej,  w  terminie  określonym  w  ust.  1, 
oraz po uzyskaniu od Sprzedawcy potwierdzenia 
przyjęcia zgłoszenia.
4.  Zwrot  powinien  obejmować  towar  w  stanie 
niezmienionym,  w  oryginalnym  opakowaniu,  z 
pełnym wyposażeniem i  dokumentacją,  chyba że 
zmiana  stanu  wynika  z  korzystania  w  sposób 
konieczny  do  stwierdzenia  charakteru,  cech  i 
funkcjonowania rzeczy.
5.  Zwrotowi  nie  podlegają  towary,  które  po 
dostarczeniu zostały uruchomione, zainstalowane 
lub poddane ingerencji technicznej, a także towary 
kalibrowane,  sterylizowane,  indywidualnie 

konfigurowane  na  zamówienie  lub  takie,  których 
właściwości  uniemożliwiają  ponowne 
wprowadzenie  do  obrotu  ze  względów 
higienicznych lub bezpieczeństwa medycznego.
6.  W  przypadku  skutecznego  odstąpienia  od 
umowy  Sprzedawca  zwraca  konsumentowi 
wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym 
koszty dostawy, nie później niż w terminie 14 dni 
od dnia otrzymania zwracanego towaru.

§ 9. Pozostałe postanowienia 
1. Niniejsze  OWS  nie  znajdują  zastosowania  w 

przypadku  umów  zawieranych  z  konsumentami 
(zgodnie  z  definicją  konsumenta  zawartą  w 
Kodeksie cywilnym).

2. Umowa  sprzedaży  podlega  przepisom  prawa 
polskiego  z  wyłączeniem  Konwencji  Narodów 
Zjednoczonych  o  umowach  międzynarodowej 
sprzedaży  towarów  (CISG)  jak  również  innych 
aktów  prawa  międzynarodowego,  jeśli  takie 
istnieją, nie mają zastosowania.

3. Miejscem  wykonania  umowy  jest  siedziba 
Sprzedawcy.

4. Spory  poddane  są  pod  osąd   właściwego 
rzeczowo sądu dla siedziby Sprzedawcy. 

5. Żadne postanowienie niniejszego OWS nie ma na 
celu i nie powinno być interpretowane w sposób, 
który  zmierzałby  do  ograniczenia  praw 
wynikających  z  bezwzględnie  obowiązujących 
przepisów. Jeśli poszczególne postanowienia tych 
OWS są lub staną się nieważne, w całości lub w 
części,  lub zawierają jakiekolwiek luki,  nie ma to 
wpływu na ważność pozostałych postanowień i/lub 
pozostałych  części.  W  takim  przypadku,  Strony 
zobowiązują  się  dokonać  wszelkich  potrzebnych 
czynności,  nie  wyłączając  zmian  postanowienia 
nieważnego, celem rozliczania się i współpracy w 
oparciu  o  takie  zasady,  które,  będąc  prawnie 
skutecznymi,  będą  w  możliwie  największym 
stopniu  zbliżone  do  kontraktowego  oraz 
gospodarczego celu postanowienia nieważnego.

6. Nie  dopuszcza  się  cesji  praw  wynikających  z 
zawartej  z  Sprzedawcą  Umowy  lub  złożonego 
zamówienia  w  stosunku  do  osób  trzecich  bez 
pisemnej zgody Sprzedawcy.

7. Niniejsze  OWS  wchodzą  w  życie  z  dniem 
01.01.2022 r.


