Ogolne Warunki Sprzedazy

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy (dalej: ,OWS”)
regulujg zasady sprzedazy nowego i uzywanego
sprzetu medycznego, w szczegdlnosci w postaci
monitorow pacjenta, stotéw i lamp operacyjnych ,
przewodow do kardiomonitorow, sprzetu
rehabilitacyjnego, mikroskopéw  operacyjnych,
narzedzi chirurgicznych, urzadzen do diagnostyki
obrazowej, mebli medycznych, urzgdzehn do
reanimacji i sprzetu weterynaryjnego (zwanych
dalej ,Przedmiotem sprzedazy”) przez spotke
STOTKO Group sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu
(45-920), przy ul. Jesiennych Lisci 2G, KRS:
0000804867, NIP: 8982253007, REGON:
384407630, postugujgcg sie nazwami handlowymi
.Kera-Med”, ,Arestomed”, ,Czesci medyczne” oraz
.Partsdmed” (dalej: ,Sprzedawca”) na rzecz
podmiotéw, ktéore w chwili zawarcia umowy
sprzedazy lub ztozenia zamowienia sg podmiotami
prawa publicznego Ilub przedsiebiorcami w
rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 6 marca 2018
r. ,Prawo przedsiebiorcéw” , a zawierana umowa
jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez te
podmioty dziatalnoscig gospodarczg, i ma ona
charakter zawodowy (dalej: ,Klient”).

OWS stanowig ogélne warunki uméw w
rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i majg
zastosowanie do wszelkich uméw zawieranych
przez Sprzedawce, w tym bezposrednio, posrednio
jak i poprzez portale internetowe ). Aktualne OWS
dostepne sg na stronie internetowej Sprzedawcy
pod adresem www.arestomed.pl,
www.czescimedyczne.pl, www.parts4med.com.
Klient zobowigzany jest przed przystgpieniem do
kupna Przedmiotu sprzedazy zapozna¢ sie z
niniejszym OWS. Zawarcie umowy sprzedazy ze
Sprzedawcyg jest réwnoznaczne z
zaakceptowaniem przez Klienta OWS.

Jezeli Klient posiadajgcy wtasne OWS nie
zawiadomi pisemnie Sprzedawcy niezwtocznie, ze
nie zamierza zawieraé umowy na warunkach
niniejszego OWS, niniejsze OWS majg charakter
nadrzedny nad odmiennymi  wzorcami i
regulacjami obowigzujgcymi u Klienta.

§ 2. Zawarcie umowy

Oferty, cenniki, broszury, reklamy, informacje,
zdjecia i filmy wideo Sprzedawcy nie sg wigzace
(nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 i
nastepnych k.c.), a stanowig jedynie zaproszenie
do zawarcia umowy.

Dokumentem potwierdzajgcym zawarcie umowy
jest potwierdzenie zlozenia zamowienia oraz
faktura wystawiona przez Sprzedawce.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosé
skorygowania faktury, zwltaszcza w zakresie ceny,
w przypadku biedu pisarskiego. O btedzie
pisarskim moze swiadczy¢ niezgodnos¢ danych, w

tym ceny, z wczesniejszymi ustaleniami miedzy
Stronami.

Zawierajgc umowe sprzedazy Klient potwierdza,
ze stan techniczny Przedmiotu sprzedazy jest mu
znany i nie wnosi odnos$nie niego Zzadnych
zastrzezen.

Sprzedawca zastrzega, ze uzywany Przedmiot
sprzedazy moze nie posiadaé petnego
oprzyrzgdowania i/lub elementéw dodatkowych, co
urzagdzenia oryginalnie nowe. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za takie braki.
Pomocnicze urzgdzenia do kalibracji i testowania,
instrukcje, instrukcje obstugi, instrukcje techniczne,
instrukcje instalacji, unikalne klucze serwisowe,
deklaracje zgodnosci UE, akcesoria, osprzet,
licencje na oprogramowanie i tym podobne
Sprzedawca wydaje Klientowi, o ile znajdujg sie
one w jego posiadaniu .

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w
stosunku do Klienta w przypadku zaprzestania
wsparcia technicznego Przedmiotu sprzedazy
przez jego producenta.

Przedmiot sprzedazy pozostaje wilasnoscig
Sprzedawcy do czasu uiszczenia przez Klienta
wszelkich naleznosci z tytutu umowy sprzedazy.
Klient zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy
i niewykorzystywania w innym celu niz wykonanie
Umowy ze Sprzedawcg wszelkich uzyskanych w
zwigzku z umowg informacji dotyczacych
Sprzedawcy, w tym informacji technicznych,
technologicznych, handlowych (w szczegdlnosci
danych dotyczacych rynkéw zbytu, marketingu,
wielkosci sprzedazy, stosowanych cennikéw, listy
oraz danych dotyczacych kontrahentéow, planéw
gospodarczych) oraz organizacyjnych
przedsiebiorstwa Sprzedawcy (w szczegodlnosci
danych zwigzanych ze sposobem zarzgdzania,
przesytaniem informacji) jak i klienteli oraz
dostawcédw Sprzedawcy.

Na zyczenie Klienta Sprzedawca moze dokonac
wstepnej rezerwacji urzadzenia, po uiszczeniu
przez Klienta zadatku na podstawie faktury VAT
proforma  wystawionej przez  Sprzedawce.
Warunkiem skutecznego ustanowienia rezerwaciji
urzagdzenia (tj. zdjecia go ze strony Sprzedawcy i
czasowego wylgczenia mozliwosci jego nabycia)
jest terminowe optacenie faktury proforma. Brak
optacenia  faktury VAT proforma bedzie
réwnoznaczny z brakiem skutecznego
ustanowienia rezerwacji urzadzenia.

§ 3. Platnosé

Cena Przedmiotu sprzedazy jest wartoscig netto i
nie obejmuje ustug dodatkowych (np. transport).

Zaptaty ceny wraz z naleznym podatkiem VAT
Klient dokonuje przelewem bankowym na
rachunek Sprzedawcy wskazany na fakturze VAT.
Cene sprzedazy i ceny za ustugi dodatkowe nalezy
uisci¢ przed wydaniem Przedmiotu sprzedazy lub
zawarciem przez Sprzedawce umowy przewozu



na rzecz Klienta, chyba ze w formie pisemne;j
ustalono inacze;j. Sprzedawca nie ponosi
dodatkowych  kosztéw z  tytutu  przelewu
bankowego, jak i réznic kursowych.

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur, not, not
korygujgcych w formie elektronicznej, podajgc
Sprzedawcy stosowny adres e-mail.

Ewentualne zadatki Klienta nie podlegajg
oprocentowaniu.

Jezeli Klient popada w opdznienie z zapfatg,
Sprzedawca ma prawo zada¢ odsetek za
opoznienie w wysokosci odsetek maksymalnych.
W  przypadku =zalegto$ci w =zaptacie z tytutu
odsetek innych kosztdw oprdcz ceny sprzedazy,
Sprzedawca zaliczy wptate Klienta w jakiejkolwiek
wysokos$ci najpierw na poczet kosztéw, w dalszej
kolejnosci odsetek, a dopiero po ich uregulowaniu
na poczet naleznosci gtéwnej.

Klient nie ma prawa dokonywaC potrgcen w
stosunku do roszczen Sprzedawcy ani wykonywac
jakichkolwiek praw zatrzymania.

O ile na podstawie ustalen indywidualnych z
Klientem, ptatnos¢ ceny miata nastgpi¢ po
dostawie Przedmiotu sprzedazy, a Klient opdznia
sie w zaptacie, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od
umowy w terminie 90 dni od daty wskazanej jako
termin pfatnosci na fakturze VAT Sprzedawcy.

§ 4. Wydanie Przedmiotu sprzedazy

Klient ma obowigzek osobistego odbioru
Przedmiotu sprzedazy w siedzibie Sprzedawcy w
godzinach pracy biura, w terminie
zaproponowanym przez Sprzedawce. Termin nie
ma charakteru wigzgcego dla Sprzedawcy. Klient
moze ponadto upowazni¢ inng osobe, a w tym
przewoznika, do obioru Przedmiotu sprzedazy w
jego imieniu.

Na specjalne zyczenie Klienta, Sprzedawca moze
zawrze¢ z przewoznikiem umowe przewozu na
rzecz Klienta. Wszelkie wynikte koszty i ryzyka
zwigzane z wykonaniem umowy obcigzajg Klienta..
. W takim przypadku uwaza sie, ze ryzyko utraty i
uszkodzenia Przedmiotu sprzedazy przechodzi na
Klienta z chwilg powierzenia Przedmiotu
sprzedazy  przewoznikowi  (fj. rozpoczecia
zatadunku lub transportu Przedmiotu sprzedazy).
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate, ubytek Iub uszkodzenie Przedmiotu
sprzedazy powstate od przyjecia go do przewozu,
az do wydania go Klientowi, jak rowniez za
opdznienie w jego dostawie. O ile na podstawie
ustalen indywidualnych z Klientem, ptatnos¢ ceny
miata nastgpi¢ po dostawie Przedmiotu sprzedazy,
Klient nie jest zwolniony z obowigzku zaptaty ceny
w przypadku utraty lub uszkodzenia Przedmiotu
sprzedazy w transporcie, chyba Zze utrata lub
uszkodzenie wynikato z zawinionego dziatania lub
zaniechania Sprzedawcy.

Klient powinien przy odbiorze Przedmiotu
sprzedazy od przewoznika zbada¢ opakowanie. W
przypadku stwierdzenia, ze w czasie przewozu
nastgpit ubytek Ilub uszkodzenie Przedmiotu
sprzedazy, Klient powinien dokonaé wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika, w szczegdlnosci
poprzez zaprotokotowanie stwierdzonych wad i
odmowe  przyjecia  wadliwego  Przedmiotu
sprzedazy.

Dziatanie sity wyzszej lub tymczasowe zakidcenie
pracy w zakladzie Sprzedawcy Ilub jego
dostawcéw, niezalezne od niego, uniemozliwiajgce
Sprzedawcy dotrzymanie uzgodnionego terminu
dostawy lub terminu realizacji umowy, powoduje
zmiane terminéw dostawy Przedmiotu sprzedazy o
czas trwania okolicznosci powodujgcych
utrudnienia. Sprzedawca poinformuje w takim
przypadku Klienta o nowym przewidywanym
terminie wydania Przedmiotu sprzedazy.

Jezeli Klient nie odbierze Przedmiotu sprzedazy w
uzgodnionym  terminie, Sprzedawca moze
pobiera¢ optate za przechowywanie w wysokosci
100 PLN za kazdy rozpoczety dzien.

§ 5. Dane osobowe
Sprzedawca jako Administrator Danych
Osobowych przetwarza dane osobowe zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Dane osobowe przetwarzane sg w celu wykonania
umowy przez, a takze na potrzeby marketingu
bezposredniego, co stanowi realizacje prawnie
uzasadnionego interesu.
W zwigzku z przetwarzaniem danych, przystuguje
Klientom prawo: dostepu do tresci danych oraz
zagdania ich  sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania; przeniesienia danych;
whniesienia skargi do organu nadzorczego.
Wiecej informacji o przetwarzaniu danych
osobowych  mozna uzyska¢ w  siedzibie
Sprzedawcy lub kontaktujgc sie z Sprzedawcag
mailowo lub listownie.

§ 6. Odpowiedzialnos¢
Z zastrzezeniem ponizszego § 7, Sprzedawca nie
sktada zadnych zapewnien co do jakosci lub stanu
technicznego Przedmiotu sprzedazy.
Przed zawarciem umowy Klient zobowigzany jest
samodzielnie — bgdZz za pomocg upowaznionych
przez siebie osob trzecich, za ktérych wytgczng
odpowiedzialnos¢ ponosi Klient — dokona¢ oceny
stanu technicznego i przydatnos$ci Przedmiotu
sprzedazy do zamierzonego uzycia. Klient jako
przedsiebiorca powinien dokonac oceny
profesjonalnie.
Poprzez przystgpienie do umowy Klient potwierdza
przeprowadzenie ogledzin i akceptacje stanu
technicznego Przedmiotu umowy.



Z zastrzezeniem uprawnien gwarancyjnych, o
ktorych mowa w ponizszym § 7, rekojmia jest
wytgczona.

Sprzedawca nie odpowiada za takie okolicznosci
jak zakonczenie produkcji sprzedazy akcesoriow
jednorazowych przez producenta do zakupionego
Przedmiotu sprzedazy czy koniec licencji na
oprogramowanie w zakupionym Przedmiocie
sprzedazy.

Pozostata ewentualna odpowiedzialnosé
Sprzedawcy z zastrzezeniem ponizszego § 7
ogranicza sie do typowych rodzajéw szkdd, ktére
byly do przewidzenia, przy zawieraniu umowy
powstaty z winy umysinej Sprzedawcy oraz
mieszczg sie¢ w granicach ceny sprzedazy netto
Przedmiotu sprzedazy.

Klient zobowigzuje sie nie uzytkowaé Przedmiotu
sprzedazy w okresie weryfikacji wady przez
Sprzedawce.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
wynikte ze zdarzen o charakterze sity wyzszej.

§ 7. Gwarancja
Sprzedawca udziela Klientowi gwarancji na
Przedmiot sprzedazy na zasadach okreslonych w
karcie gwarancyjnej.

§ 8. Zwroty
1. Prawo odstagpienia od umowy w terminie 14 dni,
o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r.
poz. 287 z poézn. zm.), przystuguje wylgcznie
konsumentom, tj. osobom fizycznym dokonujgcym
zakupu niezwigzanego bezposrednio z ich
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
2. Uprawnienie, o ktorym mowa w ust. 1, nie
przystuguje Klientom bedacym przedsiebiorcami w
rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw, w szczegolnosci
gdy umowa zostata zawarta w zwigzku z
prowadzong przez nich dziatalnoscig gospodarczg
i ma dla nich charakter zawodowy.
3. Zwrot towaru przez konsumenta moze nastgpic
wytgcznie po uprzednim ztozeniu oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy w formie pisemnej lub
elektronicznej, w terminie okreslonym w ust. 1,
oraz po uzyskaniu od Sprzedawcy potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia.
4. Zwrot powinien obejmowaé towar w stanie
niezmienionym, w oryginalnym opakowaniu, z
petnym wyposazeniem i dokumentacjg, chyba ze
zmiana stanu wynika z korzystania w sposob
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.
5. Zwrotowi nie podlegajg towary, ktére po
dostarczeniu zostaty uruchomione, zainstalowane
lub poddane ingerenciji technicznej, a takze towary
kalibrowane, sterylizowane, indywidualnie

konfigurowane na zaméwienie lub takie, ktorych
wiasciwosci uniemozliwiajg ponowne
wprowadzenie do obrotu ze  wzgledow
higienicznych lub bezpieczenstwa medycznego.

6. W przypadku skutecznego odstgpienia od
umowy Sprzedawca zwraca konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostawy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania zwracanego towaru.

§ 9. Pozostale postanowienia
Niniejsze OWS nie znajdujg zastosowania w
przypadku uméw zawieranych z konsumentami
(zgodnie z definicja konsumenta zawartg w
Kodeksie cywilnym).
Umowa sprzedazy podlega przepisom prawa
polskiego z wytgczeniem Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towaréw (CISG) jak réwniez innych
aktow prawa miedzynarodowego, jesli takie
istniejg, nie majg zastosowania.
Miejscem wykonania umowy jest siedziba
Sprzedawcy.
Spory poddane sg pod osad wiasciwego
rzeczowo sadu dla siedziby Sprzedawcy.
Zadne postanowienie niniejszego OWS nie ma na
celu i nie powinno by¢ interpretowane w sposab,
ktory  zmierzatby do  ograniczenia  praw
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow. Jesli poszczegdlne postanowienia tych
OWS sg lub stang sie niewazne, w catosci lub w
czesci, lub zawierajg jakiekolwiek luki, nie ma to
wplywu na waznos¢ pozostatych postanowien i/lub
pozostatych czesci. W takim przypadku, Strony
zobowigzujg sie dokona¢ wszelkich potrzebnych
czynnosci, nie wytgczajgc zmian postanowienia
niewaznego, celem rozliczania sie i wspotpracy w
oparciu o takie zasady, ktére, bedac prawnie
skutecznymi, bedg w mozliwie najwiekszym
stopniu  zblizone do kontraktowego oraz
gospodarczego celu postanowienia niewaznego.
Nie dopuszcza sie cesji praw wynikajgcych z
zawartej z Sprzedawcg Umowy lub zlozonego
zamoéwienia w stosunku do osob trzecich bez
pisemnej zgody Sprzedawcy.
Niniejsze OWS wchodzg w zycie z dniem
01.01.2022r.



