KARTA GWARANCYJNA

Nazwa, typ, model Naklejka CE

Numer seryjny
Data produkciji

Data sprzedazy
Numer dowodu zakupu:

Dane sprzedawcy:

10.

11.

12.

13.

WARUNKI GWARANCJI

Gwarantem jest spotka STOTKO Group sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu (45-920), przy ul.
Jesiennych Lisci 2G, KRS: 0000804867, NIP: 8982253007, REGON: 384407630,
postugujacg sie nazwami handlowymi ,Kera-Med”, ,Arestomed”, ,Czesci medyczne” oraz
.Parts4dmed” (dalej: ,Sprzedawca”).

Gwarancjg objeta jest sprzedaz na zasadach opisanych w Ogoélnych Warunkach Sprzedazy
Sprzedawcy (dalej: ,OWS”).

Pojecia uzyte w niniejszej Karcie Gwarancyjnej odnoszg sie do OWS i powinny by¢
definiowane zgodnie z brzmieniem nadanym im w tresci OWS.

Sprzedawca udziela gwarancji na zasadach opisanych w niniejszym dokumencie na
Przedmiot Sprzedazy.

Przedmiot sprzedazy odpowiada wiasciwosciom i przeznaczeniu okreslonym w instrukciji
obstugi oraz dokumentach sprzedazowych.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne (materiatowe bgdz produkcyjne)
tkwigce w Przedmiocie sprzedazy (dalej: ,Wady”) w okresie 3 miesiecy od daty jego odbioru
przez Klienta .

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za Wady ograniczona jest do wysokosci ceny Przedmiotu
sprzedazy netto.

W przypadku wykrycia Wady Klient zobowigzuje sie nie uzytkowa¢ Przedmiotu sprzedazy w
okresie weryfikacji wady przez Sprzedawce oraz zabezpieczy¢ go przed ewentualnym
dalszym uszkodzeniem.

Zgtoszenie reklamacyjne, zawierajgce opis Wady wraz z niezbedng dokumentacjg
fotograficzng Klient obowigzany jest przekaza¢ Sprzedawcy niezwiocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 3 dni od momentu wykrycia Wady.

W przypadku niekompletnego zgtoszenia reklamacyjnego Sprzedawca wezwie Klienta do
jego uzupetnienia.

Sprzedawca w przeciggu 30 dni od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia
reklamacyjnego poinformuje Klienta o uznaniu badZz odmowie uznania reklamacji. W
przypadku uznania reklamacji, warunkiem skorzystania z uprawnien reklamacyjnych jest
dostarczenie przez Klienta Przedmiotu sprzedazy do Sprzedawcy pod adres 45-920 Opole
ul. Jesiennych Lisci 2G, wraz z prawidtowo wypetniong kartg gwarancyjng i dowodem
zakupu. W razie wysyiki Przedmiot sprzedazy nalezy opakowa¢ w odpowiedni sposdb,
zabezpieczajgcy przed jego uszkodzeniem w szczegodlnosci zastosowaé wypetniacze dla
ochrony przez uszkodzeniem w transporcie, oznakowac przesytke znakiem ,ostroznie
szkto”. W przypadku uznania reklamacji za niezasadng koszt dostawy Przedmiotu
sprzedazy obcigza Klienta w catosci.

Na czas rozpatrzenia reklamacji oraz naprawy Przedmiotu sprzedazy lub usuniecia wad
Sprzedawca nie wydaje urzgdzen zastepczych.

W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca moze wedtug wtasnego wyboru wymienic
Przedmiot sprzedazy na wolny od wad lub wady te usungé. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn
wymiana Przedmiotu sprzedazy na wolny od wad lub usuniecie tychze wad bytoby
nadmiernie utrudnione, Sprzedawca moze zaproponowacé Klientowi zwrot catosci lub czesci
uiszczonej ceny Przedmiotu sprzedazy.



14. Rozpatrujgc pozytywnie reklamacje, Sprzedawca poinformuje Klienta o przewidywanym
terminie jej realizacji. Sprzedawca dotozy nalezytych staran, aby zrealizowa¢ reklamacje w
najkrotszym mozliwym terminie.

15. Jezeli po uznaniu reklamacji, w trakcie wykonywania naprawy gwarancyjnej Sprzedawca
stwierdzi uszkodzenia wytgczone z zakresu gwarancji, Sprzedawca przed podjeciem prac
na koszt Klienta poinformuje go o wysokosci szacowanych kosztow naprawy i podejmie
dalsze czynnosci pod warunkiem uzyskania zgody Klienta na obcigzenie go tymi kosztami.

16. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji jest wytgczona, w przypadku gdy:

1)

Przedmiot sprzedazy zostat poddany jakiejkolwiek naprawie, czy tez innej ingerencji w
swojg strukture przez podmiot inny niz Sprzedawca bgdz podmiot upowazniony do tego
przez Sprzedawce, o czym zwlaszcza moze swiadczy¢ zerwanie zabezpieczen, plomb
czy znacznikow,
miata miejsce préba podtgczenia niekompatybilnego osprzetu, bgdz zmiana albo reset
ustawien Przedmiotu sprzedazy,
Wada wynika z uszkodzenh powstatych na skutek transportu Przedmiotu sprzedazy, ,
Wada wynika z uszkodzen powstatych na skutek uzytkowania Przedmiotu sprzedazy
niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz wydang dokumentacjg, a w tym instrukcjg bgdz
wynika z nieprawidtowej konserwacji Przedmiotu sprzedazy,
Wada wynika z nieprawidtiowego i/lub nieprofesjonalnego montazu (instalacji) i/lub
demontazu (deinstalacji) Przedmiotu sprzedazy,
Wada wynika z uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowego przechowywana
Przedmiotu sprzedazy poprzez brak jego zabezpieczenia m.in. przed dziataniem wilgoci,
substancji zrgcych albo bardzo niskich lub bardzo wysokich temperatur,

Wada powstata z jakiejkolwiek innej przyczyny niz tkwigca w samym Przedmiocie
sprzedazy.

17. Niezaleznie od powyzszego gwarancja nie obejmuje czesci i elementéw eksploatacyjnych i
akumulatorow, jak i oprogramowania.

18. Gwarancja nie ma wptywu na przystugujace Klientowi w zwigzku z Umowg inne srodki
ochrony prawnej wynikajgce z przepisow bezwzglednie obowigzujgcego prawa.



